POSEBNE NAPOMENE>

— Troskovi promene ve¢ potvdenih rezevacija su 10 eura po rezervaciji. Promena datuma putovanja,
kao i promena vile, raCuna se kao otkaz putovanja.

— Maloletna lica, ukoliko putuju bez roditelja, moraju imati saglasnost oba roditelja a koje glasi na
punoletno lice sa kojim putuje. To punoletno lice ne moZze biti iz agencije. Za izlazak iz drzave svim
maloletnim licima neophodna je saglasnost oba roditelja — staratelja (ili roditelja — staratelja koji ne
putuje sa maloletnim detetom), da pomenuto lice mozZe samostalno preci granicu ili sa punoletnim
pratiocem. Saglasnost mora biti overena u sudu ili opstini.

— Putnici su duzni da se informiSu o pravima i obavezama putnika u carinskom postupku za prelazag
granice. Prava i obaveze putnika u carinskom postupku reguliSe viSe propisa, od kojih su najvazniji:
carinski zakon, zakon o spoljnotrgovinskom poslovanju, zakon o deviznom poslovanju, odluka o
uslovima za licne i fiziCke prenose sredstava placanja u inostranstvu i iz inostranstva.

— Oznaka kategorije vile/hotela u programu putovanja je zvani¢no utvrdena i vazec¢a na dan
zaklju€enja ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene
koje organizatoru putovanja nisu poznate ne mogu biti relevantne.

— Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj apartmana ili sobe, sediSte u autobusu
ili avionu, ukoliko to nije predvideno i uplaceno prema cenovniku kao moguénost dodatne usluge i
doplate.

Program HALKIDIKI 1Z VASEG MESTA obuhvata transfer mini busom, kombijem ili putni¢kim
automobilom iz mesta putnika (mesta iz tabele autobuskog prevoza) do lokacije gde grupu preuzima
autobus i dalji transfer do odabrane destinacije uz jedno ili dva presedanja. Transferi do i od Novog
Sada/Beograda/NiSa/mesta iz tabele autobuskog prevoza mogu biti realizovani mini-busom,
kombijem ili putni¢kim automobilom. Za organizaciju transfera do i od Novog
Sada/Beograda/Nisa/mesta iz tabele autobuskog prevoza ili do lokacije gde grupu preuzima autobus,
minimalan broj putnika za realizaciju transfera je 5 putnika. Moguce je priklju€enje putnika ispred svih
motela na magistralnom putu Beograd — Ni$S — Skoplje.

Polazak autobuskog prevoza je dan pre poCetka aranZzmana iz tabele. Tacno vreme polaska
obavezno proveriti u agenciji dan pre polaska.

Agencija pravi raspored sedenja uzimajuci ravnopravno u obzir: starost putnika (stara lica ili porodice
sa decom), posebne potrebe putnika, uplatu rezervacije sediSta, kao i vreme uplate

aranzmana. Ukoliko putnici imaju zelju da odaberu sediste ili spratnost u autobusu, to je
mogucée uz doplatu od 10 eura po osobi. Takvi zahtevi se podnose i uplaéuju isklju¢ivo
prilikom prijave za aranzman i imaju prednost u odnosu da redosled prijave. Ukoliko putnici za
odabir sedista/spratnosti autobusa ne uplate doplatu prilikom ugovaranja aranzmana,
Organizator putovanja ¢e putnicima odrediti bilo koje sediste i sprat u autobusu, bez obzira na
eventualno usmeno date napomene. Naknadne izmene nisu moguce. Putnik ¢e prihvatiti sediSte koje
mu agencija dodeli. Broj putnika po smenama moze se znacajno razlikovati. Organizator se ne
obavezuje da prevoz u povratku izvrsi istim prevoznim sredstvom i na istim sediStima kao u odlasku.
U sluc€aju nedovoljnog broja prijavljanih putnika agencija zadrzava pravo da pojedine polaske
organizuje u saradnji sa drugom agencijom ili manjim prevoznim sredstvom od autobusa. Prenos
prtljiaga od autobusa do smestajnog objekta nije obaveza Organizatora putovanja. Autobus po
dolasku u letovaliste staje Sto je moguce blize smestajnom objektu. Putnici su duzni svoj prtljag
preneti do smestaja. Organizator ima pravo da za prevoz angaZzuje sve tipove turistiCkih autobusa koji
ispunjavaju uslove predvidene propisima (mini bus, autobus ili double decker), kao i druga prevozna
sredstva ako to okolnosti uslovljavaju. Broj sedista i razmak izmedu njih zavisi od tehnicke
specifikacije autobusa (marke i tipa autobusa) i registrovan je u dozvoli te Organizator na to ne moze
da uti€e. Dete od 0-12 godina starosti mora imati svoje sedidte (ne mozZe se prevoziti u krilu). PuSenje
u autobusu nije dozvoljeno. Iskrcaj putnika i broj mesta iskrcaja putnika pre konacnog mesta



odredista (npr. usputna letovalista i hoteli udaljena od glavne marsrute do 20 kilometara) su u
isklju€ivoj nadleznosti agencije i ona nema obavezu obavestavanja putnika o tome (broju iskrcaja). U
sluCaju dodatnog transfera autobusom ili manjim vozilom moguce je Cekanje do stodvadeset minuta. |
u polasku, kao i dolasku na destinaiju i sa destinacije moze doci do kasnjenja zbog razli€itih razloga
(guzva na putu, kvar, velike koli€ine prtljaga koji je potrebno smestiti u boks autobusa...). Ovakav vid
prevoza nije linijski, sa utvrdenim striktnim redom voZznje jer zavisi od velikog broja faktora. Procene
trajanja putovanja i dolaska na destinaciju, kao i brzina voznje su vrlo subjektivne procene vozaca i
vodiCa i ne mogu biti predmet prigovora.

Mesto izlaska iz autobusa na destinaciji je i mesto polaska za Srbiju. Autobusi su najneudobniji vid
transporta putnika na duze relacije.

-minimum na autobuskom prevozu da bi doslo do realizacije puta je 30 putnika, u protivnom
organizator zadrzava pravo otkaza do 5 dana pred pocCetak aranzmana,

-minimalan broj putnika za polazak iz Subotice, Novog Sada i Beograda je 20 putnika.

Postoji mogucénost ulazakal/izlaska i na usputnim stanicama na autoputu (u dogovoru sa vodi¢em i
vozaCem autobusa) koje nisu navedene u tabeli, ali isklju€ivo na mestima predvidenim za stajanje
(parking, pumpa, motel, restoran). Zabranjeno je zaustavljanje autobusa na petljama, kruznom toku ili
u zaustavnoj traci autoputa zbog ukrcaja/iskrcaja putnika. Putnik je DUZAN da se LICNO informise u
agenciji o mestu i vremenu polaska, jedan dan pred put. Putnik je u obavezi da na dogovorenom
mestu polaska bude 30 minuta pre ugovorenog vremena polaska.

Smestaj u boravak u objektu:

— U studije ili apartmane se ulazi prvog dana boravka od 16:00h, a studiji i apartmani se napustaju
poslednjeg dana boravka do 09:00h. Putnici ulaze u oCis¢enu (prebrisanu) i spremljenu smestajnu
jedinicu, ali su u obavezi da tokom svog boravka sami vode racuna o higijeni iste, a da je prilikom
napustanja ostave u stanju u kome su je primili (operu posude, izbace smece, obriSu frizider i stave
na hladenje na nulu, klju¢ ostave u bravi sa spoljne strane vrata). Ukoliko higijena nije
zadovoljavajuca, potrebno je kontaktirati predstavnika agencije kako bi se izvrSilo ponovno CiS¢enje.
Ukoliko primedba na higijenu bude dostavljena Organizatoru nakon povratka u Srbiju, bez
kontaktiranja sa predstavnikom agencije, Organizator reklamacije tog tipa ne¢e uzeti u razmatranje. U
svim apartmanima i studijima postoji osnovni kuhinjski pribor (rasparen i koris¢en od strane drugih
gostiju) i oprema za odredeni broj kreveta, ali ne i peskiri, toalet papir i sredstva za higijenu. Putnik ¢e
biti smesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom objektu opisanom u
Programu, bez obzira na osobenosti putnika, kategoriju, lokaciju i poloZaj smestajnog objekta ili
jedinice, spratnost, blizinu buke, parkinga i druge karakteristike. Ukoliko putnik ima zdravstvenih
problema (astma, bronhitis, invaliditet...) i zbog njih Zeli posebne usluge smestaja i prevoza duzan ih
je ugovoriti ugovorom, a ukoliko ugovorene usluge Cine izuzetak od pravila poslovanja Organizatora,
duzan je dostaviti Organizatoru zdravstvenu dokumentaciju (otpusnu listu iz bolnice, dokaz o stepenu
invaliditeta..) kako bi Organizator procenio da li je u mogucénosti da kvalitetno izvrsi uslugu.
Poslednjeg dana boravka, do polaska autobusa putnici sami vode racuna o prtljagu i stvarima.
Organizator nije duZan da obezbedi prostoriju za smestanje prtljaga i Cuvanje istog. Provodenje
vremena do polaska autobusa je iskljucivo u nadleznosti putnika.

— Pribor u kuhinjama nekada nije kompletan i desavaju se oSte¢enja opreme, pogotovo u odmaklim
smenama u sezoni. Ukoliko se uoCe nedostaci, putnici su duzni da se obrate predstavniku agencije
na prvom redovnom dezurstvu radi evidentiranja i uklanjanja istog. Osnovni kihinjski priboru
kuhinjama je: plitki i duboki tanjiri, escajg, Soljice, Case, serpa i manja dZzezva za kafu. Tiganj postoji u
kuhinjama nekih vila, dok vlasnici nekih vila zabranjuju upotrebu tiganja zbog nezgoda koje su se
dogadale u prethodnim godinama.

— Ukoliko se putnici ne budu pridrzavali pravila koriS¢enja AC uredaja, propisanih kué¢nim redom u
apartmanima, vlasnik ima pravo uskratiti uslugu koriS¢enja klima uredaja i smestaja bez prava na
naknadu ili umanjenje cene aranzmana. AC uredaj radi isklju€ivo kada se klju¢ sa priveskom postavi



u dzep za aktiviranje struje u apartmanu i zatvore vrata od terase i prozori. Zabranjeno je ostavljati
klime uredaj ukljuen ukoliko putnici nisu u apartmanu. Spoljna jedinica klima uredaja se moze
nalaziti na spoljasnjem zidu objekta ili na terasi. Svetlo na terasi se obavezno gasi tokom dana i u
toku noci kada putnici ne borave na terasi. Ukoliko se putnici ne budu pridrzavali pravila, vlasnik ima
pravo da po svojoj proceni reaguje na krsenje pravila propisanih kuénim redom i ovim programom
putovanja.

— Smestajne jedinice nisu opremljene peskirima, sapunima i toalet papirom. Promena posteljine se
vrsi jedanput u toku boravka tako Sto se putnicima preda Cista posteljina, a oni sami izvrSe promenu.
— Prilikom preuzimanja kljuCeva od apartmana, putnici deponuju po 1 pasoS$. Eventualno nastalu Stetu
tokom boravka u apartmanu, korisnik apartmana plac¢a na licu mesta, vlasniku apartmana.

— Fotografije u katalogu i sajtu su ilustracije enterijera, izabrane nasumicno i ne znace jednoobrazni
izgled svake sobe, kuhinje i kupatila. Organizator nije u moguénosti da u opisima objekata detaljno
navede sve karakteristike i fotografije svih smestajnih jedinica.

— Cena smestaja ukljuCuje troSkove elektriCne energije prilikom normalne upotrebe, tople i hladne
vode, koriS¢enje opreme, inventara, komunalnu taksu i porez. Sastavni deo inventara je posteljina
(promena — dostava Ciste jednom u toku smene) ali ne i pesKkiri, sapuni, toalet papir, sredstva za
odrzavanje CistocCe ili pranje posuda. Sredstva za odrZavanje CistoCe (metle, dZogeri, krpe...) se
nalaze ili na svakom spratu ili stoje na jednom mestu u vili i koriste ga turisti iz svih apartmana.

— Pojedini standardi izgradnje i opremanja smeStajnog objekta nisu isti kao u Srbiji, na Sta
Organizator nije mogao imati uticaja. PovrSina nekih studija i app uslovljava kori§¢enje terasa u
funkciji trpezarije. Studiji su uglavnom prostorije bez prozora, gde su balkonska vrata jedini izvor
prirodne svetlosti. Studio podrazumeva sobu u kojoj se kuhinjski blok i lezajevi nalaze u istoj prostoriji
kao i klima uredaj koji, ukoliko je ukljucen, duva u pravcu nekog od lezajeva. Kuhinje su, vecinom,
opremljene elementarnim inventarom (rasparenim-nije iz istog seta) po broju kreveta u sobi,
friziderom i reSoom sa jednom ili dve ringle bez rerne i namenjeni su uglavnom podgrevanju (gotovih
jela, mleka), kuvanjanju supe, kafe, bez mogucnosti ozbiljnijeg kuvanja. Brzina zagrevanja reSoa,
brzina punjenja vodokotli¢a je subjektivan osecaj na koji Organizator ne moze da utice. Ukoliko u
kuhinji postoji Sporet, rerna nije priklju¢ena. Kupatila su najceSce sa tusem (vecina sa, ali ponegde i
bez tus kade) razlicitih veli€ina i opremljenosti (sa ili bez prozora). Kuhinje i kupatila se ne renoviraju
pred svaku sezonu, koriS¢eni su prethodnih godina od strane drugih turista Sto se moze biti primetno
(pojedena vrata kupatila od vode, popravljane instalacije, cevi, sanitarije, zardali limeni delovi npr
frizidera, odvoda, aspiratora, kutije osiguraca...) i Organizator za to nemoze da bude odgovoran.
Organizator je duzan da obezbedi funkcionalnost smestaja, a ne da ulepSava njegov estetski

izgled. Sve usluge navedene u programu putovanja podrazumevaju standardne usluge
(prosecne standarde kvaliteta, uobi€ajene i specificne za odredene destinacije i mesta).

— WiFi uredaij, instaliran u smestajnom objektu, podrazumeva WiFi zonu u objektu gde je signal
dostupan. Ovime Organizator ne obecava u ponudi niti garantuje WiFi signal u svakoj smestajnoj
jedinici. Mogucnost koriS¢enja interneta ili WiFi ne podrazumeva obavezno i signal u sobama i svim
delovima hotela ili vile. Moguce je da je signal odgovarajuéi samo u odredenim delovima hotela ili
vile, obi¢no oko ulaza, recepcije ili u hodniku. Takode, brzina protoka moze biti brza ili sporija u
zavisnosti od tehniCke opremljenosti i broja korisnika. Oznaka WiFi ne podrazumeva besplatan
internet nego da je nacin koriS¢enja interneta bezi¢no. Jacina signala moze da varira ili da ga nema u
odnosu na vremenske prilike, tehni¢ke probleme, broj prilju€enih uredaja u isto vreme i Organizator
na to nema uticaja i ne moze se smatrati odgovornim te putnik ne moze uloZziti prigovor. U vecini
letovaliSta ne postoji infrastruktura koja obezbeduje Sirokopojasni — brzi internet pa se, te se prilikom
velike opterec¢enosti moze desiti da je protok usporen ili da je prikljuCenje na internet povremeno
nemoguce, Cak i usled loSeg vremena. Usled kvarova na instalacijama, kablovima koji
onemogucavaju WiFi protok u mestu/vili moguc¢ je prekid signala za Sta Organizator ne moze biti
odgovoran.



-Organizator putovanja i partnerska agencija na destinaciji obezbeduju po jednog predstavnika
agencije koji govori srpski jezik, Ciji je posao da bude na usluzi putnicima oko davanja neophodnih
informacija i pomoci na licu mesta. Predstavnik nema obavezu da obilazi putnike svakog objekta.
Predstavnik sa gostima komunicira preko info tabli u smestajnim objektima, na kojima je objavljeno
vreme i mesto redovnog svakodnevnog dezurstva na odredenom mestu u letovalistu gde ga putnici
kontaktiraju po potrebi. Predstavnik agencije ne obilazi goste u vilama i apartmanima. Drugi i Sesti
dan po dolasku predstavnik agencije drZi info sastanak gde se putnici mogu dobiti potrebne
informacije i tih dana nema redovnih deZurstava. Redovna deZurstva su u danima kada nema info
sastanaka. Predstavnik agencije je na raspolaganju putnicima u radno vreme i ukoliko je to potrebno
u hitnim slu¢ajevima (bolest, nesre¢a, nezgoda, smrt, kvarovi u apartmanu...) van radnog vremena
(uvece, rano ujutro). Predstavnik nije obavezan da svo vreme provodi sa putnicima. Ukoliko
Predstavnik sa putnicima sklopi bilo kakav ugovor/dogovor koji nije deo Ugovora sklopljenog u
prostorijama t.a. Hellena travel ili kod Ovlas¢enih subagenata, Organizator putovanja nece imati
nikakve obaveze vezane za taj ugovor/dogovor. Putnik je duZan sve reklamacije prijaviti predstavniku
agencije na licu mesta na info sastanku ili na prvom slede¢em redovnom dezurstvu kako bi isti,
zajedno sa Organizatorom odmah reagovao i reklamaciju uklonio u najkracem mogucem roku i
napravio zapisnik o reklamaciji. Reklamacije vezane za eventualne kvarove u smestajnim jedinicama
i slicno, koje nisu prijavljene na licu mesta, za koje nije napravljen zapisnik koji dobijaju obe strane, a
koje putnici prijave po dolasku u Srbiju necée biti uzete u obzir prilikom naknadne reklamacije.
Predstavnik na destinaciji stacioniran je na mestu koje je najoptimalnije za putnike na destinaciji
(kancelarija partnerske agencije, recepcija ili drugo mesto pogodno za posetu putnika). U svakom
smestajnom objektu nalazi se INFO TABLA (jasno obeleZena) gde putnici mogu pronaci sve
neophodne informacije o destinaciji, kao sto su: broj telefona predstavnika, mapa sa ucrtanim
vremenom i mestom dezurstva, lekarske ordinacije, lokalne taksi sluzbe itd. Putnici su u obavezi da
se informiSu o dezZurstvima predstavnika preko INFO TABLE. U slu€aju neprimerenog ponasanja
turista prema predstavniku agencije (pretnje, psovanje, vredanje, vikanje, fiziCki kontakt...), a prema
subjektivnom osecaju predstavnika agencije, predstavnik prekida svaku komunikaciju sa putnicima,
dok je u slucaju fiziCkih napada duzan prijavu podneti nadleznim organima, a putnici se za sve
probleme u toku daljeg boravka obracaju nadleznim lokalnim institucijama. Putnici su u obavezi da
postuju kuéni red, kao i druge putnike, te ¢e za svako uznemiravanje biti pozvani lokalni nadlezni
organi.

— Svi putnici u agenciji dobijaju smernice za pronalazenje vile/hotela. Po dolasku na destinaciju
putnici su u obavezi pronaci vilu/hotel i u hotelu ¢e na recepciji dobiti broj sobe. U slu¢aju privatnog
smestaja u vili, putnici su u obavezi pozvati predstavnika agencije pola sata ili po dolasku na
destinaciju na broj telefona predstavnika koiji je ispisan na vauc€eru kako bi dobili broj sobe i
eventualna bliza uputstva kako pronadi objekat za smestaj. Ukoliko putnici nisu u mogucnosti da
pronadu sami vilu/hotel duzni su saCekati predstavnika agencije koji ¢e u odredenom vremenskom
roku (najkracem mogucéem usled obaveza u toku smene putnika) doéi da ih uputi.

Napomene u vezi smestaja:

— Gosti su obavezni na domacinski odnos prema inventaru kao i na postovanje ku¢nog reda.
Eventualne Stete, prouzrokovane nepaznjom, gosti su duzni da prijave domacinu ili predstavniku
agencije i da iste nadoknade. — Uplatom smesStaja u odredenom objektu, nema garancije da putnik
koji putuje sopstvenim prevozom uz studio/apartman dobije i parking mesto €ak i ako je u opisu vile
naznaceno da vila poseduje parking. Usled velikog broja turista koji putuju sopstvenim prevozom,
moguce je da parking mesta u vili budu zauzeta. Vile koje poseduju parking imaju maniji broj parking
mesta od broja smestajnih jedinica, te zbog toga Organizator ne moze garantovati da ¢e putnici imati
rezervisano parking mesto u vilama za koje je naznaceno da imaju sopstveni parking.

— Uz klju€ apartmana se uglavnom dobija i privezak za struju. Po napustanju smestajnih jedinica
poslednjeg dana smene klju¢ je obavezno ostaviti u bravi sa spoljadnje strane vrata. U slu€aju da se



klju€ izgubi, zamena je 10 eura, a ukoliko se izgubi kartica, zamena je 50 eura i placaju se vlasniku
vile. — Otpatke i toalet papir odlagati u korpu koja je predvidena za to, nikako u WC $olju, jer dolazi do
zapuSenja cevi. Peskiri, toalet papir i ostali higijenski pribor nisu sastavni deo sobe na svim
destinacijama. — Poslednjeg dana boravka obavezno je isprazniti kante za smece i smece iz
apartmana izneti u kontejner. — U terminu 14:00h do 17:30h svakog dana putnici su duzni da se
pridrzavaju kuénog reda. — Poslednje noéi pred polazak potrebno je iskljuciti frizider. — Kada putnici
nisu u sobi, obavezno je iskljuciti bojler, klimu, ringle na Sporetu. — Potrebno je iskljuciti bojler za
vreme tusiranja. — Zabranjeno je ostavljati klimu uklju¢enu ukoliko su vrata ili prozori otvoreni ili
ukoliko su putnici van apartmana. — Zabranjeno je iznositi posteljinu i peskire iz studija i apartmana
na plazu ili bazen. — U smesStaju sa bazenom zabranjeno je skakati u bazen, nositi svoju hranu i pice
na bazen. — U smesStaju sa bazenom potrebno je pridrzavati se radnog vremena bazena i kuénog
reda. — U smestaju sa bazenom i pool barom vlasnik mozZe usloviti koriS¢enje lezaljki naruc¢enim
picem. — Na destinacijama severne Grcke postoji moguénost kasnjenja dolaska tople vode narocito
na viSim spratovima smestajnih objekata, najéeSce onda kada veci broj smestajnih jedinica u isto
vreme koristi toplu vodu. U ovom slucaju treba sacekati oko 20 minuta ili pustiti vodu 2-3 minuta da
teCe, kako bi se povec¢ao dotok tople vode. Kako su u pitanju mala turistica mesta ¢ija infrastruktura
nije pravljena za koriS¢enje velikog broja ljudi koliko leti boravi u njima, koriS¢enje vode (tople i
hladne) moze biti redukovano ili otezano u vreme od 19-22h kada se svi turisti vracaju sa plaze i kada
se voda koristi u velikoj meri. — Dimenzije leZaja u Gr¢koj se razlikuju od nasih standarda. Grcki
standard za: normalan lezaj je 75-80 x 180-190 cm, francuski lezaj je 120-155 x 180-190 cm,
pomocni, uglavnom metalni lezaj ili fotelja na rasklapanje je 70-90 x 180-190 cm.
— Kreveti u sobama su prilagodeni planiranom broju gostiju i mogu biti singl (standardni za jednu
osobu), francuski (dupli, za dve osobe), rasklopivi (singli sa mehanizmom “na izvlacenje, za dve
osobe” ili sa “klik-klak” mehanizmom), spratni (dva standardna kreveta u dva nivoa vertikalno, za dve
osobe), sofe (za jednu ili dve osobe)-sve standardni leZajevi, standardnih dimenzija, fotelja na
izvlaCenje-pomocéni lezaj (za jednu osobu) kao i pomoéni metalni lezaj. — Kuhinje u studijima i
apartmanima su opremljene osnovnim priborom za odredeni broj kreveta. Ukoliko deca dele lezaj,
dele i posteljinu i jastuk kao i kuhinjski pribor.
Organizator ovog putovanja je T. A. Hellena travel , Ni$
Licenca OTP 387/2010. od 23.02.2010.

Za ovo putovanje vazZe opsti uslovi putovanja i cenovnik/program putovanja T. A. Hellena travel, Ni$

Katalog ,Leto 2020.“ kao i Opsti Uslovi Putovanja i cenovnik/program putovanja T.A. Hellena travel su
sastavni deo ovog cenovnika.



