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INFORMACIJE

Kategorizacija smestajnih usluga, prema opstim uslovima putovanja podrazumeva
standardne usluge prose¢nog kvaliteta, uobicajene i specificne za odredene destinacije i
objekte. Cene zavise od medusobnih odnosa lokacije u odnosu na plazu, veli¢ine smestajnih
jedinica, opsSteg kvaliteta izgradnje, opremljenosti i i sadrzaja koje objekat pruza, kao i duzine
eksplotacije objekta. Napominjemo da su svi smestajni objekti registrovani i kategorizovani
od strane gr¢ke Nacionalne turisticke asocijacije EOT i da putnici koji se odluce da borave u
smestajnim jedinicama apartmanskog tipa moraju imati realna ocekivanja u pogledu
namestaja i izgleda soba, kupatila i terasa.

Izgled jedinica tokom sezone, zavisi i od samih putnika i njihovog ophodenja prema
inventaru. Nepravilno koriS¢enje inventara moZze prouzrokovati oste¢enja, te organizator ne
snosi odgovornost za eventualno narusen vizuelni izgled istog u narednim terminima. Ukoliko
nije drugacije posebno ugovoreno, korisnik usluga ¢e biti smesten u bilo koju sluzbeno
registrovanu smestajnu jedinicu opisanu u ovom programu, bez obzira na spratnost,
orjentisanost i druge karakteristike ili na osobenost putnika.

SmeStajne jedinice su namenjene boravku gostiju tokom godis$njeg odmora i razlikuju se od
objekta do objekta i mogu biti: studio, apartman ili dupleks. Kod studija kuhinja nije posebna
prostorija nego je spojena sa spavacom sobom. Apartmani imaju jednu zasebnu spavacu sobu,
kao 1 jo$ jednu prostoriju gde se nalazi mini kuhinja i lezajevi. Dupleks je smestajna jedinica
koja ima dve zasebne spavace sobe, kao i odvojenu kuhinju. Sve smestajne jedinice dakle, u
svom sastavu imaju: prostor za spavanje, mini kuhinju, kupatilo i najmanje jednu terasu.

Takode sve jedinice sadrze i klimu i TV uredaj. Veli¢ina i opremljenost smestajnih jedinica je
uslovljena izgledom objekta i organizator ¢e se potruditi da fotografijama pribliZi jasniju
sliku istih. Fotografije u ovom katalogu pokazuju izgled letovaliSta i objekata u

sezonama 2016.—2017. godine, sa time da su, zbog raznovrsnih struktura smestajnih jedinica,
ilustracije enterijera izabrane nasumicno i ne znace jednoobrazni izgled svake sobe, kuhinje ili
kupatila.

Najam smesStajne jedinice zapocinje najranije u 14.00h prvog dana (po lokalnom vremenu),
a zavrSava najkasnije u 09.00h (po lokalnom vremenu) poslednjeg dana smene boravka.
Putnik ne moze da ude u smestajnu jedinicu prvog dana boravka posle 22.00h. U slu¢aju
kasnog dolaska ili ranog odlaska putnik je duzan da o tome obavesti predstavnika
organizatora minimum jedan dan ranije. Sastavni deo inventara je posteljina (promena jednom
u toku smene), peskiri u pojedinim objektima, ali ne i toalet papir, sapuni, sredstva za
odrZavanje Cistoce ili pranje posuda. Domacini vila na dan zamene posteljine dostavljaju
putnicima Cistu posteljinu, koju gosti sami menjaju, kao $to i sami odrZavaju higijenu tokom
boravka. U toku boravka, gosti sami iznose smece i odrzavaju Cistocu, a u obavezi su na
domacinski odnos prema inventaru i opremi kao i na poStovanje kuénog reda.

U toku sezone desava se da prilikom rukovanja putnika inventarom smestajne jedinice dode
do ostecenja, kvara ili nestanka istog, pri ¢emu ¢e organizator nastojati u Sto kracem roku da
nadomesti nedostatke. Eventualne Stete, prouzrokovane nepaznjom, treba prijaviti domacinu
ili predstavniku i iste nadoknaditi. Pojedini objekti nemaju recepciju, te se putnici koji dolaze



sopstvenim prevozom, smestaju sami u sobu prema uputstvima navedenim na vauceru i
obavestenju. Klju¢ od sobe se nalazi u bravi od vrata, ili ukoliko je klju¢ magnetna kartica,
nalazi se u kucistu za kartice u sobi, izmedu vrata i prozora.

Pojedini standardi izgradnje i opremanja smeStajnog objekta i jedinica nisu adekvatni nasim,
na ¢ega organizator nije mogao imati uticaja. Povr$ina prostora nekih smestajnih jedinica, na
primer, uslovljava kori$¢enje natkrivenih terasa u funkciji trpezarije. Kuhinje su ve¢inom,
opremljene samo elementarnim inventarom za pripremanje, konzumiranje i cuvanje hrane sa
time da je frizider standardnih 140 1, reSo najcesce sa jednim ili dva grejna tela, bez rerne.

Pojedini objekti nemaju toplu vodu u kuhinji. Kupatila su uvek sa tusem (sa ili bez tus kade),
sa odvodnim cevima malih profila i ponekad skromnih dimenzija, kao i kapacitet
istovremenog koris¢enja tople vode, kada je primarno zagrevanje solarno moze biti limitiran
pri oblacnom vremenu.

Na moguénost problema sa pritiskom tople vode, najcesce u punoj sezoni i u vremenskim
periodima istovremene potrosnje, organizator i vlasnici objekta ne mogu uticati, ¢ak ni pored
ugradenih posebnih rezervoara i1 hidrofora. Takode se razlikuju i mere lezaja, normalan lezaj
je slede¢ih dimenzija duzine od 180-200 cm sa Sirinom od 75-90 cm, a francuski lezaj duzine
od 180-200 c¢m sa Sirinom od 120-180 c¢m, razli¢itih debljina madraca.

Pomo¢éni lezaj moze biti metalne ili drvene konstrukcije sa tanjim madracom u odnosu na
standardan lezaj, u vidu rasklopive fotelje ili fioke na izvlacenje, koji mogu stvoriti utisak
manje smestajne jedinice i narus$iti komfor prostorije. Dimenzije pomoénog lezaja iznose 160-
180 cm duzine i 65-80 c¢m Sirine. Prednost pomoénog lezaja je u tome §to se tokom dana
moze sklopiti 1 omoguciti ve¢i komfor sobe. Komarnici na prozorima i vratima se ne nalaze u
svim smestajnim jedinicama.

Koris¢enje klima uredaja ne podrazumeva celodnevni rad, nego samo prilikom boravka
putnika u sobama. Klima uredaji funkcioniSu samo kada su svi prozori i vrata od sobe
zatvoreni. Zabranjeno je klju¢ od sobe razdvajati od magnetene kartice i ostavljati kartice u
sobi dok se putnici nalaze van smestajne jedinice, kako ne bi doslo do pozara. Takode troSak
gubitka kljuca od sobe snosi putnik.

Pojedine vile poseduju bazene razli¢itih dubina i veli¢ina. S obzirom da bazeni nemaju
spasioce, napominjemo da je kupanje u bazenima, isto kao 1 u moru, isklju¢ivo odgovnost
samih putnika. Ukoliko se desi nemoguénost kori§¢enja bazena usled tehnickih problema,
organizator ¢e uticati na Sto brze otklanjanje istih, s time da ne snosi odgovornost.

Pojedini objekti nude gostima besplatno koris¢enje bezi¢nog interneta. Uslugu besplatnog
bezi¢nog interneta pruzaju domacini kuca preko lokalnih provajdera internet usluga. Protok
prosecne brzine, koji se bezicno Salje putem rutera u centralnom delu objekta, nije predviden
za profesionalnu upotrebu. Organizator nije u mogucnosti da garantuje, niti Snosi odgovornost
za jacinu signala, pokrivenost apsolutno svih soba, kao ni na brzinu protoka.

Pojedini smestajni objekti nude svojim gostima parking za ogranicen broj vozila. U
zavisnosti od odnosa putnika koji putuju sopstvenim i autobuskim prevozom, zavisi i
raspolozivost parking mesta u objektu. Organizator ne garantuje putnicima parking mesto. U
nemogucnosti da se u opisima objekata detaljno navedu sve karakteristike svih smestajnih



jedinica, organizator predlaze da korisnici usluga zatraze precizne informacije o istim pre
prijave.

Organizator putovanja nema uticaja na komunalnu opremljenost, infrastrukturu mesta i
izgled okoline odabranog objekta. Takode oganizator putovanja ne moze imati uticaja na rad
komunalnih sluzbi u letovaliStima(snabdevanje vodom, odnosenje smeca, odrzavanje zelenih
povrsina, plaza, parking prostora, pojavu pasa lutalica, komaraca, pcela i drugih insekata i sl.),
te navedeno ne moze biti povod zalbe.

Naglasavamo da su svi smestajni objekti apartmanskog tipa nekategorizovani i Skromnog
kvaliteta, namenski pravljeni za izdavanje tokom letnje sezone.

— PREDSTAVNIK je angazovan u cilju kvalitetnog ispunjenja obaveza organizatora,
pruzanja informacija i saveta vezanih za boravak i aktivnosti korisnika usluga. Sa gostima
predstavnik komunicira preko info tabli, istaknutim na ulazima u smestajne objekte. Za hitne
sluc¢ajeve predstavnik je dostupan na mobilni telefon.

— FAKULTATIVNE IZLETE organizuju lokalne agencije prema sopstvenim uslovima,
standardima i cenama, koja svoje reklamne materijale i flajere mogu izloziti na info tabli
organizatora. Organizator nije odgovoran za fakultativne izlete.

— SANITARNI PROPISI na granicama, zabranjuju unosenje prehrambenih proizvoda a pre
svega svih vrsta mle¢nih proizvoda i mesa. Molimo putnike da poStuju sanitarne propise kako
ne bi dosli u situaciju da im se navedeni prizvodi ne prime u autobus ili oduzmu na granici.

— 1ZNOS GOTOVINE koju je dozvoljeno izneti iz Republike Srbije je 10.000 € po osobi. U
slu¢aju namere da se u Gr¢koj kupuju artikli vece vrednosti, potrebno je upoznati se sa
carinskim propisima.

— PUTNA ISPRAVA je biometrijski paso$, koji prema propisima EU mora biti vazeci
najmanje 90 dana od datuma povratka sa putovanja.

VAZNE NAPOMENE

Svi putnici pre sklapanja ugovora duzni su da se upoznaju sa ugovorenim programom
putovanja, uslovima placanja, uslovima putnog zdravstvenog osiguranja i opStim uslovima
putovanja organizatora.

Svi putnici pre polaska na put moraju upoznati i postovati propisana pravila ponasanja zemlje
u koju putuju kao i kuéni red vile u kojoj ¢e boraviti.

Molimo putnike da obrate paznju na licne stvari 1 prtljag prilikom ¢ekanja na polazak
autobusa, kao i tokom putovanja. U slucaju nestanka li¢nih stvari i prtljaga organizator ne
snosi nikakvu odgovornost.

Molimo putnike da tokom boravka u smestajnim jedinicima zaklju¢avaju ulazna vrata, kao i
prozore i vrata od terase, kako bi sprecili eventualne neprijatnosti u slu¢aju pokusaja obijanja
istih. U slu¢aju nestanka li¢nih stvari, dokumenata, novca, tehnike (foto-aparati, kamere,
mobilni telefoni i dr.) i ostalog prtljaga organizator ne snosi nikakvu odgovornost.

Organizator savetuje putnike da sve vredne stvari ¢uvaju u sefu u vili ili u nekom od
obliznjih hotela. Nepravilno koris¢enje sefa moze prouzrokovati blokadu ili kvar, te



organizator ne snosi odgovornost za eventualnu nemogucénost koris¢enja istog u narednim
terminima.

Svaka promena programa putovanja od strane samog putnika u toku putovanja, ne
predstavlja izmenu ugovorenog programa.

Pratilac grupe usled objektivnih okolnosti ima pravo da samostalno prilagodi mesto, duZinu i
broj pauza u toku putovanja, kao i marSutu putovanja.

Organizator ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije o programu
putovanja, dobijenih od strane radnika agencije, kao i radnika ovlaséenih subagenata, koje
nisu u skladu sa elementima zaklju¢enih ugovora o putovanju.

Sve specijalne(jeftinije od zvani¢nih) ponude i programi(first i last minute) predstavljaju
zvanic¢ni i legalni deo ponude organizatora i bi¢e po potrebi objavljivani na reklamnim
panoima u poslovnici, na internet prezentaciji, kao i u elektronskim i pisanim medijima.
Organizator ima pravo da aranzmane iz ve¢ objavljenih programa putovanja, prodaje po nizim
cenama od navedenih, ukoliko proceni da za to ima potrebe ili dobije takvu ponudu od svog
partnera.

Putnicima koji su uplatili ili zapoceli placanje istog, organizator ne¢e umanjiti cenu ili
omoguciti neke druge povoljnosti. Ukoliko putnik iz tog razloga zeli da odustane od
aranzmana primenice se Opsti uslovi putovanja organizatora.

Rezervacijom smestaja smatra se da je putnik procitao navedene informacije i da prihvata iste
u celosti, bez prava na naknadni prigovor ili zalbu.

Uz program vaze opiti uslovi putovanja organizatora TA ATIC TOURS.

Organizator putovanja TA ATIC TOURS poseduje licencu OTP 362/22.02.2010. i ¢lanica je
YUTA-e.

Cenovnik broj 2/15.12.2017.
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